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Adatkezelési tajékoztato
a CleenUp szolgaltatassal 6sszefiliggo adatkezelésekrol

1. Adatkezel6 megjeldlése

Jelen tajékoztatdban megjelolt adatkezelések esetében adatkezeld a
CleenUp Magyarorszag Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezeld). Az Adatkezel$ elérhetdségei:

— Székhely és postai cim: 2120 Dunakeszi, Sz6di utca 55.

— Email cim: hello@cleenup.com

2. A regisztracioval és a felhasznaloi profillal 6sszefiiggo
adatkezelés

2.1. Az adatkezelés célja. Felhasznaloi profil l1étrehozasa, a weboldal és a
CleenUp applikacié hasznalatanak, illetve a szolgaltatas igénybevételének
biztositasa.

2.2. Kezelt adatok kére. A regisztracié alkalmaval az érintettnek az alabbi
személyes adatokat kell megadnia:

— vezetéknév- és keresztnév,

— email cim,

— telefonszam,

— szamlazasi adatok (név, szamlazasi cimét),

— jelszo,

— a megadott email cimre az Adatkezel6 altal kildoétt visszaigazold

kod,
— bankkartya adatokat az ellen6rzés idejéig.

Az érintettek - amennyiben szeretnék - a profiloldalukon egy vagy tobb
gépjarm(ivet adatat (gépjarm( gyartdja, tipusa, szine és rendszama) is
beallithatjak, megkdnnyitve ezzel az egyedi megrendeléseket.

Az ASZF 6.1. alpontjaval 6sszhangban az Adatkezeld a Felhasznald altal
megadott bankkdartya adatok valddisaganak ellendrzése érdekében
jogosult a bankkartyat 1,- Ft 0sszeggel megterhelni. Az Adatkezel6 ezen
ellenOrzés idejéig tarolja a bankkartya adatokat, ezt kdvetdoen nem tarolja
azokat.

Az érintettnek a profiloldaldn barmely személyes adat modositasara
lehet6sége van.

2.3. Az adatkezelés jogalapja. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajaruldasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az érintett a
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“hozzajaruldsat barmikor korlatozas és indokolds nélkll, ingyenesen
visszavonhatja.

2.4. Az adatkezelés idbétartama. Az Adatkezel6 - a bankkartyaadatok
kivételével - a személyes adatokat a hozzajarulads visszavonasaig tarolja.

3. Az egyedi megrendeléssel 6sszefligg6 adatkezelés

3.1. Az adatkezelés célja. Az érintett megrendelésének rogzitése és a
megrendelt szolgdltatas teljesitése, illetve ezzel 06sszefliggésben az
érintettel vald kapcsolatfelvétel.

3.2. Kezelt adatok kére. Az egyedi megrendelés és annak teljesitéséhez az
alabbi adatok sziikségesek:

— az érintett neve, telefonszama, email cime

— az auto pontos lokacidjat, cimét,

— a mosasra valo rendelkezésre allas id6intervallum,

— azon gépjarmd gyartdéja, tipusa, szine és rendszama, amely
esetében a szolgaltatast igénybe veszi,

— a szolgaltatas tartalma (kils6 vagy bels6 mosas, milyen mosasi
csomagot kér, illetve adott esetben milyen extra szolgaltatdsokat
kér) és dsszege,

— az az informacié, hogy az érintett milyen moddon teljesiti a
szolgdltatdsi dijat (bakkartya, Shell Uzemanyagkartya), illetve a
sikeres fizetés visszaigazolasa,

— az elvégzett szolgaltatasokrol fénykép készitése.

Az érintett a szolgaltatasi dijat a regisztraciotdl klilonbdz6 mas bankkartya
adatokkal is kiegyenlitheti. Az Adatkezel6 ugyanakkor nem tarolja az
érintett altal fizetés soran megadott bankkartya adatokat vagy Shell
Uzemanyagkartya adatokat. Ezeket az adatokat kizardlag az
Adatkezel6nek a fizetéseket lebonyolitd partnerei (bankkartyas fizetés
esetén a Stripe, Shell Uzemanyagkartyaval vald fizetés sordn a Travis
fizetési rendszer) fogjak kezelni. Az Adatkezel6 csak az arra vonatkozo
informaciét tarolja, hogy a fizetés sikeres volt.

3.3. Az adatkezelés jogalapja. Az adatkezelés jogalapja az érintett és az
Adatkezel0 kodzotti szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont]. Az adatok a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve a szolgaltatas
teljesitése érdekében az érintettel vald kapcsolatfelvételhez sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés idbotartama. Az szolgaltatdas igénybevételével
Osszefliggd személyes adatok addig elérhetéek, amig az érintett
regisztralt profillal rendelkezik. A szamla kiallitasahoz felhasznalt
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zemélyes adatokat az adatkezeld6 a szamlazdssal 0Osszefliggd
adatkezelésnél jelzett id6pontig Orzi meg.

3.5. Az adatkezelés cimzettjei. Az egyedi megrendelés esetén a személyes
adatokhoz hozzaférhet az Adatkezel6vel szerz6désben &all6 franchise
partner, aki teljesiti az érintett altal megrendelt szolgaltatast. A franchise
partnereket az altaldanos szerzédési feltételek 1. szamu melléklete sorolja
fel.

4. A szamlazassal 6sszefiiggo adatkezelés

4.1. Az adatkezelés célja. Az érintett részére szamla kidllitdsa az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasrol.

4.2. Kezelt adatok kére. Az Adatkezel6 a szamla kidllitasa soran az érintett
nevét, szamlazasi cimét, a szolgaltatds megnevezését és a szolgaltatas
O0sszegét kezeli.

4.3. Az adatkezelés jogalapja. Az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. A
szamlakibocsatasi kotelezettség az altalanos forgalmi adordl szélé 2007.
évi CXXVII. torvény rendelkezésein alapul.

4.4. Az adatkezelés id6tartama. Az Adatkezeld a szamlakat a szamvitelrol
sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti bizonylatmegdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében 8 évig tarolja.

5. A panaszkezeléssel 0sszefiiggo adatkezelés

5.1. Az adatkezelés célja. Az érintett altal bejelentett panasz kivizsgalasa
és az érintett tajékoztatdsa a vizsgalat eredményérol.

5.2. Kezelt adatok kére. A panaszkezelés az aldbbi személyes adatokra
terjedhet ki (attdl figgben, hogy az érintett a bejelentésében milyen
személyes adatokat k6zol az AdatkezelGvel):

— az érintett neve, lakcime vagy altala megadott mas elérhetdségi
adata (ha ezen elérhetOségi adatara kéri a kivizsgalads eredményét),

— a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddija,

— az érintett panaszanak a tartalma, igy kiléndsen a panasz részletes
leirdsa, az érintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

— az Adatkezel6 nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
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— az érintett alairasa és a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje (ha az
érintett panaszardl irasbeli jegyz6konyvet vesznek fel),

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

5.3. Az adatkezelés jogalapja. Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. A panaszkezelésre
vonatkozé elGirasokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
(a tovabbiakban: Fgyt.) tartalmazza.

5.4. Az adatkezelés idétartama. Az Adatkezeld a személyes adatokat a
panasz elintézésétdl szamitott 3 évig tarolja.

5.5. Az adatkezelés cimzettjei. A panasz Kkivizsgaldsa soran a
bejelentésben megadott személyes adatokhoz hozzaférhet az az
AdatkezelOvel szerzGdésben alléd franchise partner, aki a szolgaltatast
teljesitette, feltéve, ha a panasz kivizsgaldsaba sziikséges a franchise
partner bevondsa. A franchise partnereket az altaldnos szerz6dési
feltételek 1. szamu melléklete sorolja fel.

6. A kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggo adatkezelés

6.1. Az adatkezelés célja. Az érintetteknek az Adatkezeld szolgaltatasaval
0sszefliggd kérdéseinek megvalaszolasa.

6.2. Kezelt adatok koére. Az Adatkezeld6 a kapcsolatfelvétellel
0sszefliggésben az érintett megkeresésében szereplé személyes adatokat,
illetve az érintett nevét, elérhetdségét kezeli.

6.3. Az adatkezelés jogalapja. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajaruldasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az érintett a
hozzdajarulasat barmikor korlatozas és indokolas nélkil visszavonhatja.

6.4. Az adatkezelés idbétartama. Az Adatkezel6 az Ugyfél megkeresését 3
évig tarolja.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott
annak érdekében, hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. Az Adatkezel6 az érintett jelszavat annak régzitését kovetden
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‘gyirénytl kddolassal titkositja, igy a jelszavakat még az Adatkezel6 sem
ismeri meg.

8. Adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatainak taroldsa soran kils6
szerz6déses partnere, a 3Gteam Kft. (székhely: 1152 Budapest, Illyés
Gyula utca 2-4. A. épllet) szolgaltatasat veszi igénybe. Az adatfeldolgozé
kizdrdlag a személyes adatok tarolasaval 0Osszefliggd informatikai
feladatok ellatdsa érdekében férhet hozza a személyes adatokhoz.

9. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetoségei

9.1. Hozzaféréshez kéréséhez vald jog. Az érintett tajékoztatast kérhet a
személyes adatairdl. Ebben az esetben az Adatkezel6 irdsban vagy
elektronikus levél utjan tdjékoztatja az érintettet arrdl, hogy milyen
személyes adatokat, milyen adatkezelés célokbdl és mennyi ideig kezeli,
milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezeléssel Osszefliggésben,
valamint a fellgyeleti hatésagnak cimzett panasz benyujtasanak jogardl.
Az érintett masolatot kérhet a személyes adatairdl.

9.2. Helyesbitéshez valo jog. Az érintett kérheti a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatok modositasat.

9.3. Torléshez valéd jog. Az Adatkezel6 az érintett kérelmére torli a
személyes adatokat, ha:
— az adatkezelés célja megszlint,
— az érintett a hozzajarulasat visszavonija,
— az adatkezelés jogellenes,
— az Adatkezel6re vonatkozé magyar vagy unids jogi kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat torolni kell.

9.4. Korlatozashoz vald jog. Az érintett az adatkezelés korlatozasat
kérheti, ha

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

— ha az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi a
személyes adatok torlését, és ehelyett azok felhasznaldsanak
korlatozasat kéri,

— az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra, de az
érintett kéri az adatok zarolasat jogi igények elb6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

9.5. Adathordozhatésaghoz valé jog. Az érintett jogosult arra, hogy
személyes adatokat informatikai eszkdzzel olvashaté formatumban
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megkapija, illetve azt is kérelmezheti, hogy az Adatkezeld az érintett altal
megjelolt masik adatkezeld szamara kozvetlenil tovabbitasa az adatit.

9.6. A joggyakorlas k6z06s szabalyai. Az Adatkezel6 az érintett kérelmét
egy hdénapon belll teljesiti, amely hataridé legfeljebb két hdnappal
meghosszabbithaté.

A kérelem megtagadasa esetén az Adatkezel0 a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hodnapon belll tdjékoztatja az érintettet a megtagadas
indokairdl, valamint arrdol, hogy panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétsége van a
kérelmet benyujté személy kilétét illetden, akkor az érintett
személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok nyuljtasat
kérje. Ilyen esetnek tekinthet6 kuléndsen az, ha az érintett a masolat
kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy az Adatkezeld
meggy6z0djon arrdél, hogy a kérelem a jogosult személyt6l szarmazik.

9.7. Jogorvoslati lehetéségek. Amennyiben az érintett megitélése szerint
az adatkezelés vagy az AdatkezelO eljarasa nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (hivatalos honlap cime: www.naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetve birdsagahoz fordulhat.

www.cleenup.hu



