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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Szolgaltatoé / Szolgaltatoé adatai:

Cégnév: CleenUp Magyarorszag Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Székhely és postai cim: 2120 Dunakeszi, Sz6di utca 55.
Nyilvantartasba bejegyz6 birdésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 13-09-213309

Addszam:29273463-2-13

E-mail cim: hello@cleenup.com

Telefonszam: +36703391307

valamint a CleenUp Magyarorszag Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal
szerz6désben all6 franchise partnerei (a tovabbiakban: Franchise
Partnerek), akik a jelen altaldnos szerz6dési feltételek 1. szamu
mellékletben kerilnek felsorolasra. Egylittesen Szolgaltatok.

Panasz kezelése: a fenti pontban "Szolgaltaté" alatt megjeldlt CleenUp
Magyarorszag Kft., valamint a Franchise Partnerek jogosultak.

Tarhelyet biztosité szolgaltaté adatai:

Név: 3Gteam Kft.

Képviseli: Papp Daniel Jézsef

Székhely: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A.
Addszam: 14451722-2-42

Cégjegyzékszam: 01 09 904437

Telefonszam: +36 20 375 3196

Email cim: info@3gteam.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") a
www.cleenup.hu honlapon (a tovabbiakban: "Weboldal"), a CleenUp
applikacion (a tovabbiakban: "Applikacid") az ASZF 1. szamu mellékletében
meghatarozott fix telephelyeken (a tovabbiakban: "Fix Telephely"), tovabba
az egyedi megrendelésekben meghatarozott cimeken a CleenUp
Magyarorszag Korlatolt Feleldsségl Tarsasag, illetve a Franchise Partnerek
(a tovabbiakban egyUlttesen: "Szolgaltato") altal végzett
szolgaltatasnyujtasra vonatkoznak, a Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe
vevo felhasznald, aki lehet Fogyasztdé vagy barmilyen jogi személy (a
tovabbiakban: "Felhasznald(k)") kozotti jogviszony feltételeit hatarozzak
meg. A Weboldal és az Applikacié izemeltetdje a CleenUp Magyarorszag
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Szolgaltaté. A Weboldalon és Applikacion
keresztil, valamint a Fix Telephelyen az ASZF-ben meghatarozott feltételek
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mellett a Felhasznalok a gépjarmi tisztitasi szolgaltatasokat igénybe
vehetik. A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF-t méddositani, illetve
a szolgaltatast és/vagy az Applikaciot és/vagy a Weboldal mikodtetését
maodositani vagy megszlntetni.

Felek: Szolgaltatd és Felhasznald egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztdénak
mind&sal.

2.2. A SzerzOdésre a magyar jog elbirasai az iranyadodak, és kiiléndsen az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirol

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdbi jogrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megklilonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

2.3. Az ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

2.4. Az ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nem mindsiinek irdsba
foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, utdobb nem
hozzaférhetdk.

2.5. A Szolgaltaté vonatkozasaban nem all rendelkezésre a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo torvény
szerinti magatartasi kddex, a Szolgaltaté semmilyen magatartasi kdédexnek
nem veti alda magat.

www.cleenup.hu
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2.6. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy Felhasznalé minden sziikséges
informaciot és minden lehetséges segitséget megkapjon a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban, ennek érdekében a Szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit (kiléndsen: a valaszthatd mosasi csomagokat, azok
arait) a Weboldalon, az Applikacidban, valamint a Fix Telephelyen
kozzéteszi.

2.7. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Weboldalon, az Applikaciéban,
valamint a Fix Telephelyen, tovabba let6lthet6 és barmikor kinyomtathato
a kovetkez6 linken: https://cleenup.hu/impresszum/

2.8. A Weboldal és Applikaci6 megjelenitése és tartalma szerzoi jogi
védelem alatt allnak. Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat
érintd, vagy egyéb mas felhasznalas a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkl
tilos, kiloénds tekintettel az adatbazisokba torténé rogzitésre,
sokszorositasra, a reklamcéll felhasznalads barmely formajara, valamint
harmadik félnek torténd tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben,
részben vagy atdolgozott formaban. A Weboldalon és Applikacién
megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely részletét
kizardlag a szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok jogosultjanak az el6zetes,
kifejezett és irasbeli hozzajaruldsa esetén lehet felhasznalni.

3. Regisztracio

3.1. A Weboldalon és az Applikacion valé bongészéshez, a szOveges
tartalmak megtekintéséhez a Felhasznaldnak sziikséges regisztralnia.

3.2. Felhasznald a Weboldalon és az Applikacioban megismerheti és
amennyiben egyetért azzal, a regisztracio alkalmaval pipalhatd cellaban
jelolheti, hogy elfogadja az ASZF-et és a Weboldalon és az Applikacidoban
kozzétett Adatkezelési tajékoztatét. A CleenUp Magyarorszag Korlatolt
Felelésségli Tarsasag Szolgaltatoé biztositja, hogy a Weboldalon és az
Applikacioban mind az ASZF, mind az Adatkezelési tajékoztaté barmikor,
barki szamara hozzaférhet6, megismerheto.

3.3. Felhasznalod regisztracidja soran koteles a sajat, valds adatait megadni.
A regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez koéthet6
adatok esetén az elektronikus szerz6dés nem jon létre. Szolgaltatd kizarja
felelésségét, amennyiben a Felhasznaldé mdas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.4. Szolgaltaté a hibasan megadott regisztracidt érvénytelennek tekinti. Az
érvénytelen regisztracid nem jelent kotelezettséget a Szolgaltatéra nézve.
Szolgaltaté tovabba semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a
Felhasznald altal helytelenlil megadott adatokbdl eredendd téves vagy
késedelmes teljesitésért.
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3.5. Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adéddé karokért, ha a
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy azt illetéktelenek szamara, barmely
nem Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé teszi.

3.6. Aregisztracido soran megadott adatokhoz Felhasznald barmikor jogosult
hozzaférni és megvaltoztatni, feltéve, hogy a valtozasok a valdésagnak
megfelelnek. A Felhasznald jogosult tovabba a regisztracié soran megadott
adatait toroltetni a CleenUp Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Szolgaltatbhoz  intézett irasbeli kérés alapjan, jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

A Felhasznalé kérésére torolt adatok a Szolgdltatd szerzdédésszer(i
teljesitését akadalyozhatjak vagy lehetetlenné tehetik, ezért Szolgaltatd
semmilyen formaban nem vallal felel6sséget az ebbdl addédé nem
teljesitésért és egyéb kovetkezményekért.

3.7. A Szolgaltatd6 barmikor egyoldalian jogosult a Felhasznalot a
szolgaltatasokbol kizarni, illetve a CleenUp Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag jogosult a regisztraciot torélni, amennyiben a
Felhasznald részér6l az Applikacid vagy a Weboldal vagy a szolgaltatas
hasznalata tekintetében torvénytelenség vagy visszaélés torténik vagy
annak alapos gyanuja merdil fel.

4. A szolgaltatas megrendelésének menete, feldolgozasa és
teljesitése a Weboldalon és az Applikaciéban

A szolgaltatas megrendelése:

4.1. Felhaszndlé abban az esetben jogosult regisztralni, amennyiben
elolvasta az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot, azok minden pontjaval
egyetértett és egyetértése estén kifejezetten elfogadta azokat. A
Szolgaltatds regisztracid nélkil sem az Applikacidon, sem a Weboldalon
keresztll nem vehetd igénybe. Természetes személyek esetén csak 18 éves
életkor felett lehet regisztralni és a szolgaltatast igénybe venni.

4.2 Regisztracié alkalmaval a Felhasznalonak meg kell adnia:

- nevet (cégnevet)

- e-mail cimét

- telefonszamat (mobil)

- szamlazasi adatait

- jelszavat

- a megadott e-mail cimre a Szolgaltato altal kildott visszaigazold kodot
- a bankkartya adatokat

www.cleenup.hu
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4.3 Az elfogadas megtorténte utan a Rendelés gombra kattintva rendelhetd
Szolgaltatas.

4.4. Az egyedi megrendelés leaddasanak pontos menete

Rendelés elklildéséhez sziikséges adatok:

2. Meg kell adni a mosasra valé rendelkezésre allas idGintervallumat

3. Ki kell valasztani az autdt, amelyre a Szolgaltatast kéri (amennyiben a
Felhasznald tobb autét regisztralt)

4. A Felhasznaldnak meg kell adnia az autd gyartéjat, tipusat, szinét és
rendszamat, amelyre tekintettel a Szolgaltatas megrendelésre kerdl

5. A Felhasznalénak ki kell valasztania, hogy kilsd, vagy kilsO és belso
mosast kér

6. Ki kell valasztania a mosasi csomagot (annak vonatkozo tartalmaval)

7. Ha van ilyen, akkor meg kell jelolni, hogy milyen extra Szolgaltatasokat
kér a Felhasznald (pl: kutyaszér vagy folt eltavolitas)

8. Ki kell valasztani, hogy bankkartyaval vagy Shell kartyaval torténik a
szolgaltatasi dij teljesitése, és meg kell adni

- a szolgaltatasi dij teljesitéséhez szilkséges bankkartya adatait (a
regisztraciokor a felhasznalé altal a profil oldalon a gyorsabb és
kényelmesebb fizetés érdekében rogzitett vagy a megrendeléskor a
Felhasznald altal megadott egyszeri bank kartya adatok)

- a szolgaltatasi dij teljesitéséhez - opciondlisan - haszndlni kivant Shell
Uzemanyagkartya adatait

9. Rendelés elkildése

10. Rendelés visszaigazoldsa vagy visszautasitasa a Szolgaltatd részérol.

4.5. A Szolgaltaté sajat egyoldall, indokolast sem igényld dontése, hogy
elfogadja-e a Felhasznald altal leadott megrendelést vagy sem, és ezen
dontésének megfelelden ad visszajelzést a leadott megrendelésre: azt vagy
visszautasitja vagy visszaigazolja.

A Szolgaltatd jogosult a rendelés elkildését kovetd 24 éran belll a
Felhasznaldé 4&ltal megrendelt szolgaltatas teljesitését visszautasitani,
amennyiben a Szolgaltatd a Felhasznalé altal leadott megrendelést az
abban meghatarozott adatokkal nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a
Szolgaltaté (gyfélszolgalata a megadott e-mail cimen vagy az
Applikacioban értesiti a Felhasznalét a megrendelés visszautasitasardl,
valamint a Szolgaltatds teljesitésének mas idOpontban torténd
teljesitésének lehet6ségérdl, amelyet a Felhasznald az Applikacioban vagy
a Weboldalon megrendelhet.

Visszaigazolas esetén a megrendelt Szolgaltatasra vonatkozdan a szerz6dés
a Szolgaltato (a CleenUp Magyarorszag Korlatolt Feleldsségl Tarsasag vagy
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alamely Franchise Partner) és a Felhasznalé kozott a Felhasznald altal a
fentiek szerint kitoltétt megrendelésben meghatarozott, tovabbad a
Szolgaltato altal elfogadott adatokkal és a Felhasznald altal kifejezetten
elfogadott ASZF szerinti feltételekkel jon létre.

4.6. Felhasznaldnak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott
folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok modositasara. A Szolgaltato a
pontatlan adatbevitel alapjan torténo teljesitésért felel6sségét kizarja, a
Szolgaltatd jogosult a Felhaszndlé altal hibas/téves cimre és/vagy
hibasan/tévesen megadott id6pontban torténd kiszallas dijat a
Felhasznaldnak felszamitani. A hibasan/tévesen megadott e-mail cim vagy
a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti, és megakadalyozhatja vagy kizarhatja a
szerzOdés létrejottét, illetve teljesitését.

4.7. Amennyiben a Felhaszndl6 rendelését véletlenil vagy tévedésbdl adta
le, a hibas megrendeléstdl a Szolgaltatas megkezdését megel6z6 2 6ran tuli
idoszakban minden kovetkezmény nélkil eldllhat az Applikaciéban térténd
lemondas Gtjan, amennyiben azonban a lemondas 2 éran belll térténik, ugy
a szolgaltatas teljes dijat koteles a Felhasznalé megfizetni. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti.

4.8. A megrendelés soran az Adatkezelési Tajékoztatdéban rdgzitett
személyes adatok megadasa sziikséges. Az adatok pontos rendelkezésre
bocsatasa fontos, ugyanis a megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen
tud a Szolgaltaté a Felhasznaldval kapcsolatba lépni és a Szolgaltatas
megrendelésével kapcsolatban informaciot kozolni, tovabba a létrejott
szerz6désben is a megadott adatok szerepelnek. Szolgaltatd nem felel a
Felhasznalét ért azon karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy a Felhasznald
a jelszavat elfelejti vagy harmadik személy szamdara megismerhetéveé teszi.

4.9. A beérkezett megrendelés feldolgozasat az Szolgaltatd késedelem
nélkil megkezdi. Amennyiben a visszajelzés a megrendelés elklldésétdl
szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg a Felhasznaléhoz, a Felhasznalo
mentesil az ajanlati kotottség alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a  Szolgaltatohoz, illetve a  Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

4.10. Abban az esetben, ha a Felhasznald bels6 mosast is kér, koteles az
autd kulcsait a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatani, valamint
minden esetben koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
Szolgaltatast elvégezze, azaz kilondsen az auténak hozzavetblegesen 1,5
méter tavolsagbol koérbejarhatédnak kell lennie, és belsé mosds esetén a
riasztot ki kell kapcsolni. A jelen pontban foglaltak Felhasznalé altali
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elmulasztasa esetén a Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatast teljesiteni,
és kizarja felel0sségét a teljesités elmaradasaért.

4.11. A Szolgaltaté az elvégzett Szolgdltatasokat dokumentalhatja
(fotddokumentacid), amely fényképeket kérésre a Felhasznald részére
atadja.

4.12. Amennyiben a kils6é helyszinen térténd szolgaltatas teljesitésére - a
Szolgaltatd sajat meérlegelési jogkodrében, egyoldalian meghatarozottak
szerint - alkalmatlan az iddjaras, ugy a Szolgaltatdé jogosult azt lemondani,
vagy egy, a Felhasznaldval késObb egyeztetett id6pontban potolni, amikor
az idGjarasi korilmeények azt Ujra lehetové teszik.

4.13. A Szolgaltatd jogosult kdézrem(ikodbket igénybe venni a Felhasznald
eldzetes értesitése nélkil is, akik teljesitéséért ugy felel, mintha 6 maga
végezte volna azokat.

4.14. A visszajelzés kizardlag a megrendelés megérkezését és nem annak
elfogadasat, vagyis nem a szerzddés felek kozotti |étrejottét bizonyitja. A
megrendelt szolgaltatas teljesitésére vonatkozd szerz6dés a felek kozott
akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté emailben vagy az Applikaciéban
tajékoztatja a Felhasznalét a megrendelés elfogadasarol.

4.15. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatdé a Szolgaltatas teljesitése soran jogosult proméciés céllal,
idészakosan a Felhasznald gépjarmivében ajandéktargyak elhelyezésére.

5. A Szolgaltatas megrendelésének menete és teljesitése
személyesen a Fix Telephelyen

5.1. Felhaszndld a szolgaltatast a Fix Telephelyen személyesen is
megrendelheti.

5.2. Személyes megrendelés esetén a szerzOdés a Szolgaltatd részérdl a
Felhasznaldé adatait - név, cim - és a megrendelés részleteit tartalmazo
irasbeli megrendel6 lap Felhasznald részére torténd atadasaval, a jelen
dltaldnos szerzédési feltételek (ASZF) szerinti tartalommal jon létre,
amelyet a Felhasznalé a megrendeld lap alairasaval elfogad.

5.3. A Felhaszndld Fix Telephelyen valasztdsa szerint a Szolgaltatast
megrendelheti a Felhaszndlé altal megadott egyedi cimre, vagy
szolgaltatast a Fix Telephelyen is igénybe veheti.

5.4. A Fix Telephelyen torténd szolgaltatdsnyujtdsra az ASZF 4.10.-4.11 és
4.13., valamint 4.15. pontjai megfelel6en iranyaddak.
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. Fizetési modok

6.1. A Weboldalon és az Applikacién keresztil torténd rendelés esetén a
fizetés bankkartyaval a Stripe online fizetési rendszerén keresztil térténik.
A Stripe fizetési rendszer elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas,
amivel biztonsagosan tud bankkartyaval fizetni. A bankkartyas fizetéshez a
Felhasznalénak a Weboldalon, illetve az Applikacidban a fizetéshez
hasznalni kivant bankkartya adatait a regisztracié alkalmaval a profil
oldalon a gyorsabb és kényelmesebb fizetés érdekében rdgzitheti , melyhez
elég megadni bankkartydja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon
talalhatdé CVC kddot, valamint egy mikédd e-mail cimet. A Felhasznald
bankkartya adatait megadhatja a megrendeléskor. A Szolgaltatd a
Felhasznald altal megadott bankkartya adatok valddisaganak ellenérzése
végett jogosult a bankkartyat 1,- Ft 6sszeggel megterhelni. A Felhasznalo
felelGs a szlikséges fedezeti 6sszegnek a rendelkezésre allasaért.

A Szolgaltatas teljesitésével a Felhasznalé altal regisztralt bankkartya
automatikusan megterhelésre keril. Elfogadott bankkartya tipusok:
Mastercard, Visa. A fizetési tranzakcioval, a bankkartya kezelésével,
titkositdsaval, valamint a bankkartyaval 0sszefliggd panaszokkal a
kartyabirtokos a kartyat kibocsajté bankjahoz fordulhat.

Ha a szolgaltatas megdfizetése az Weboldalon, vagy az Applikacion belll
torténik, a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a harmadik feleknél
esetlegesen felmerulo fizetéssel kapcsolatos koltségekért
(mobilszolgaltatdk, banki dijak stb.).

A Felhasznalo tovabba jogosult a szolgaltatasi dij Shell Uzemanyagkartyaval
vald teljesitésére. A Felhasznalénak a Weboldalon és az Applikacidoban a
fizetéshez haszndlni kivant Shell Uzemanyagkartya adatait, kildnésen a
kartya szamat a fizetés soran meg kell adnia. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Shell Uzemanyagkartya hasznalata utdlagos elszamolassal térténik,
ahol a szamlat a Shell Hungary Zrt. allitja ki. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy a Shell Hungary Zrt. a Shell Uzemanyagkartydval térténé fizetés
esetén tranzakcids dijat szamithat fel, melynek mértéke a Shell Hungary
Zrt. altal kerilt megallapitasra, amelynek maximalis mértéke: a bruttd
szolgaltatasi dij maximum nettd 5 szazaléka. Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevételével a tranzakcids dij felszamitasat és mértékét elfogadja.

6.2. A Fix Telephelyen toértéend fizetés bankkartyaval és Shell
Uzemanyagkartyaval torténhet.

6.3. A Szolgaltatas dijat a Szolgaltatdé a Weboldalon és az Applikacidban
kozzéteszi. A dijtablazat a Weboldalon az alabbi linken keresztil érhetd el:
https://cleenup.hu/#araink. A Felhasznalok tudomasul veszik és
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elfogadjak, hogy a CleenUp Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag és
a Franchise Partnerek altal alkalmazott szolgaltatasi dijak eltérhetnek.

7. Elallas, felmondas

7.1. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében a
Felhasznaldé nem gyakorolhatja az eldllasra és felmonddasra vonatkozo jogat
a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti.

7.2. Amennyiben Felhaszndlé a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése
utan, de a Szolgaltatas egészének teljesitése el6tt a szerzédést felmondja,
a Szolgaltaté a Szolgaltatas teljes dijara jogosult.

7.3 Amennyiben a Szolgaltatd lemondja a megrendelést vagy visszautasitja
azt, abban az esetben a dij nem keril felszamolasra.

8. FelelGsség

8.1. A Szolgdltatd a szolgaltatds dijat nem koteles visszafizetni,
amennyiben a Felhasznalé gépjarmlive a teljesités helyén nem talalhato,
vagy ha a Felhasznalé barmely modon akadalyozza a teljesitést vagy ha
nem biztositottak a gépjarm( tisztitdsahoz szlikséges feltételek.

8.2. Szolgaltaté nem felel a Felhasznald gépjarmlivét ért olyan karokért,
amelyek gépjarm( teljesités helyérdl torténd ellopasa, illetve vis major
kovetkeztében keletkeztek. A Szolgdltatd6 nem felel az Applikaciot,
Weboldalt, vagy az azt mikodtetd szervert ért kiils0 tdmadasok esetén,
valamint azok kovetkezményeiért. A Szolgaltatd az Applikacido, Weboldal
hasznalatabdél addédoan, a késziléken bekdvetkezd adatvesztésért,
meghibasodasért nem felel. A Szolgaltaté nem vallalja, hogy az Applikacio,
Weboldal megszakitdismentesen vagy hibamentesen fog mikddni, az
ezekbll eredd adatvesztésért, tartalom vesztésért a Szolgaltatd szintén
nem tartozik felel6sséggel.

8.3. A Felhasznalé elfogadja, hogy a tisztitas technoldgidja rendeltetésszeri
haszndlat soran is okozhat sérlléseket (pl. kisebb karcolasok) a
gépjarmulvon, és ez nem mindslil szerz6désszegésnek.

8.4 A rendeltetésszer( hasznalatot meghaladdéan Szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitése soran, a teljesitéssel Osszefiiggésben a Felhasznald
gépjarmivének kilso fellletét ért kar esetén - pl. nagyobb karcolasok,




cleenu

You park we clean

www.cleenup.hu

P

felmarddasok, festék lekopasok - 6t (5) millid forint 6sszeghatarig felel,
amennyiben a Felhasznaldé bizonyitja, hogy a karokozas a
szolgaltatasnyuijtas soran kdvetkezett be. A Felhasznald elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem felel a gépjarm(iben hagyott targyakért, azok esetleges
eltlinésért, sérilésért. A Felhasznaldk feleldsek azért, hogy semmilyen
értéket vagy hasznalati targyat se hagyjanak a gépjarmiben. A jelen 8.4
pontban foglaltak nem vonatkoznak a szandékosan okozott, tovabba emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre.

9. Panaszkezelés rendje

9.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
minGségben, a Felhasznald teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozélheti a mellékletben felsorolt szolgaltatdk
elérhet6ségein:

9.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint
orvosolni kell. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a Szolgaltaté azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szdébeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panaszt az Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

9.3. A panaszrodl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a Felhasznald neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija,

c) a Felhasznaldé panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznadlé altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,




cleenu

You park we clean

I°

€) a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznadlasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

9.4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc
napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles.

A Felhaszndld a Szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait legkésébb a
Szolgaltatds teljesitését kovetd6 haladéktalan megvizsgalas soran
haladéktalanul koteles jelezni. Hibds teljesités esetén szavatossagi
igényként a Felhasznalé a kijavitast, a Szolgaltatdas Ujbdli elvégzését
kérheti. Ennek feltétele, hogy a gépjarm( a Szolgaltatas teljesitése utan
nem kerllhet hasznalatra.

9.5. Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kéréslikre bemutatni.

9.6. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a fogyasztot irasban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

9.7. Panaszanak elutasitasa esetén alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

- Panasztétel az fogyasztovédelmi hatosagnal
- Békélteto testilet eljarasanak kezdeményezése
- Online vitarendezési platform

- Birésaghoz fordulas

www.cleenup.hu
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9.8. Panasztétel az fogyasztévédelmi hatdésagnal

A terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat, elérhet6ségik ITT
https://jarasinfo.gov.hu/

9.9. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Szolgaltatd székhelye tekintetében terliletileg illetékes békélteto testiilet
elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

9.10. A tovabbi békéltetd testiiletek listajat és elérhetbségeit ITT taldlja
meg: (http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek)

9.11. A Dbékéltet6 testilet el6tt folyd eljardasban a Szolgaltatét
egyuttmdikodési kotelezettség terheli.

9.12. A békéltets testillet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testlilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében.

9.13. A békéltetd testlilet a Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a Felhasznalét megilleté jogokkal és a Felhasznalot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.14. Online szolgaltatasi szerzOdéssel 06sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett békéltetd testilet illetékes,
amely a Budapesti Békélteto Testilet.

9.15. A Felhasznalé a vitarendezésre az Online Vitarendezési honlapot
(https://webgate.ec.europa.eu/odr) is  hasznalhatja. A  panasza
elektronikusan is beklildhet6 egy eldzetes regisztracié utan, elérhet6ség ITT
talalhato

www.cleenup.hu
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“https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.
show&Ing=HU

9.16. Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Felhasznaldnak a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

10. A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedése

10.1. A Weboldalon és Applikacioban megjelené adatokat szolgaltatd
szerverek elérhet6sége évi 99 % feletti. Rendszeresen mentés készll a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségli titkositassal vannak
tarolva.

10.2. Az Applikacio letoltéséhez és haszndlatdhoz az aldbbi technikai
feltételek megléte szilkséges, melyr6l a Felhasznalé koteles gondoskodni,
és melynek nem teljesiiléséért a Felhasznalé nem vonhaté felel0sségre:

e Android operacidos rendszer legalabb 5.0 verziéjaval rendelkez6
mobiltelefon vagy tablet, vagy iOS operacids rendszer legalabb 11
verzidjaval elladtott mobiltelefon vagy tablet;

e minimum 50 MB szabad tarhely;

« megfelel6 savszélességl internet.

10.3. Az Applikacié a Google Play vagy AppStore alkalmazasboltokon
keresztil tolthetd le és telepithetd, valamint frissithetd. Az alkalmazasbolt
mukodéséért a Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

10.4. Mobilkészulék vagy tablet cseréje esetén az Applikdcio ismételten
letolthetd, amelyben tarolt informacidk a felhaszndldé név és jelszo
megadasaval torténé bejelentkezést kovetéen  (jbdl  elérhetdk.
Mobiltelefonszam cseréje az Applikacido m(ikodését nem érinti.

10.5. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valéd barmilyen
vonatkozé egyuttm(ikodési képessége a Szolgaltatotol észszerlen
elvarhatd ismereteknek megfelelden:

Szolgaltatd adatbazis kiszolgaldén miikodé weboldalanak adattartalma a
mindenkori webes standardoknak megfeleld modon és a Felhasznalo altal
hasznalt hardver, illetve szoftver jellegére (amennyiben a Felhasznalé altal
hasznalt hardver, illetve szoftver rendeltetése szerint alkalmas a célra)
tekintet nélkil egyuttm(kddnek az alkalmazott technoldgiai eszkézdkkel.
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11. Ugyfélszolgalat

A szolgaltatds megrendelésének menetével, a regisztracioval, a
megrendelés visszaigazolasaval, a fizetés és a teljesités egyéb feltételeivel
kapcsolatban, tovabba a fogyasztéi kifogasok érvényesitésével
kapcsolatban az Szolgaltaté Ugyfélszolgalata ad tdjékoztatdst az aldbbi
elérhetdségen:

E-mail cim: hello@cleenup.com

Telefonszam: +36703391307

Postai Uton: 2120 Dunakeszi, Sz0di utca 55.

Székhely és postai cim: 2120 Dunakeszi, Sz6di utca 55.

12. Személyes adatok védelme

12.1. A személyes adatok védelmérdl szélé6 Adatkezelési Tajékoztatd
megtekinthet6 a https://cleenup.hu/impresszum/.

12.2. Az adatkezelési tajékoztatd kifejezett elfogadas utjan tekinthet6
elfogadottnak.

13. Iranyadé jog
13.1 A jelen ASZF-re a magyar jog irdnyado.
14. Idobeli Hataly

Jelen ASZF a honlapon valé kdzzéteteltdl 1ép hatalyba. A Szolgaltatonak
joga van az ASZF-t barmikor megvaltoztatni. A Megrendel6 altal
igénybevett szolgaltatas idépontjaban hatalyos ASZF az irdnyadd.

A jogszabaly kotelezd erejénel fogva a teljesités idején életbelépd
jogszabalyvaltozas esetén az ASZF jogszabalyvaltozassal érintett pontjait
automatikusan a jogszabadlyvaltozasra tekintettel kell alkalmazni, mig
egyéb pontok valtozatlanul hatdlyban maradnak.

www.cleenup.hu



